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Plan de l’atelier surdité

� Les objectifs de l’atelier,
� Un sourd ?,
� La communauté sourde : son histoire, sa langue et sa culture,
� La communication chez les sourds,
� Les difficultés d’écriture chez les sourds,
� Le sourd à la mairie,
� GuideCaro, une entreprise pour les sourds,
� Les outils de communication avec les sourds,
� Informations utiles.
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Les objectifs de l’atelier

Découvrir la personne sourde ou malentendante à travers son histoire et 
sa culture… pour mieux la connaître… pour l’apprivoiser… la 

rassurer… la faire venir à vous…

Apprendre à communiquer avec cette personne… savoir s’adresser à
elle… la rendre citoyenne en lui donnant accès à vos services…

Les mairies des Hauts de Seine… La mairie du sourd…
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Les sourds…?

� Que savez-vous d’eux ?

� Que pensez-vous d’eux ?

� En connaissez-vous ?

� Savez-vous leur parler ?

� Avez-vous déjà été en communication avec eux ?

� Quelle appellation connaissez vous pour désigner un sourd ?
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La définition du terme « sourd »

� Celui qui n’entend pas les sons ou qui les entend mal, 
� Il n’est pas pas muet,
� Il est invisible,
� Les sourds ont une identité sourde, une culture très riche et une langue,
� Différents types de surdité.
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La population sourde en France

� 5 millions de sourds et malentendants en France : 8% de la population 
française,

� Plus d’1 naissance pour mille est sourde,

� Plusieurs degrés de surdité : 
� Surdité légère/ surdité moyenne / surdité sévère/ surdité profonde 

� Date d’apparition de la surdité : 
� Surdité pré-linguale,
� Surdité post-linguale.

� Une population invisible

Ils appartiennent tous à la même communauté
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Classification des surdités

Appareillage
appareils auditives

implant

� Pertes des sons aigus,

� Problème de 
compréhension de la parole,
� Acouphènes.

Lésion du système 
auditif, soit l’oreille 

interne

Surdité de 
perception

Voie médicale ou 
chirurgicale

� Affecte la perception,  

� Pertes des sons graves,
� Sons perçus moins forts.

Lésion de l’oreille 
moyenne ou externe

Surdité de 
transmission

TraitementsCaractéristiquesCauses de lésionsType de surdités

…et les implants ?
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Causes de déficience auditive ou de surdité ? 
Comment devient on déficient auditif ou sourd ?

� La surdité peut être héréditaire ou congénitale.

� La surdité peut remonter à la naissance ou à la période prénatale :             
( Prématurité ; Rubéole, syphilis ou autres infections ; Utilisation de médicaments; Jaunisse). 

� La surdité peut résulter de maladies infectieuses : méningite, rougeole, 
oreillons ... 

� L’utilisation de médicaments,

� Un traumatisme crânien ou une blessure de l’oreille peut altérer la fonction 
auditive.

� Un bouchon de cérumen ou un corps étranger bloquant le canal auditif,

� Un traumatisme sonore.
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Une population invisible

Lequel est sourd ?

Une personne sourde ne se voit pas…vous en avez peut être déjà vu ?
Nous repérons les sourds quand ils signent.
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Sourd de naissance, devenu-sourd, malentendant... 
Quelles différences ?

Les différences entre les identités sourdes :

On différencie les sourds en trois groupes :

� Ceux qui s’expriment en langue des signes = les sourds signants.

� Les sourds qui ont acquis la communication orale = les sourds 
oralistes.

� Les enfants devenus sourds ou malentendants après l’acquisition 
d’une langue orale = Personnes « oralisées ».

Les devenus sourds à l’âge adulte représentent une identité très différente.
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Comment communiquent les sourds ?

� Langue des Signes Française : la LSF, langue visuelle gestuelle.
80% de sourds pratiquent la LSF.

� Langage Parlé Complété : le LPC, codage qui complète la lecture labiale 
du français.
Les sourds oralistes utilisent le LPC pour conforter leur lecture sur les 
lèvres.

� L’oralisation : le français en lecture labiale et avec appareillage.

� Le français signé.

Ils ne sont pas muets !
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Où sont les sourds ?

� Partout mais ils sont invisibles,

� En groupe, ils deviennent visibles par leur gestuelle,

� Dans les associations, lieux d’accueil spécialisé, foyers, écoles pour sourds

� Ils restent souvent chez eux,

� « Les halles », haut lieu de rencontre depuis 20 ans !

� Théâtres, événements, manifestations,

� « Œil et la main ».
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L’histoire de la communauté sourde…

� Jusqu’au 18ème siècle, les sourds sont acceptés mais mis à l’écart

� 1770 : L’abbé de l’Epée crée l’institut St Jacques, reconnaissance de la 
communication gestuelle.

� Le milieu du 19ème siècle, développement des sourds en France. 

� Congrès de Milan de 1880 : interdiction en Europe de la langue des 
signes, Oralisation imposée :

� mise à l’écart des professeurs sourds,
� dispersion de la communauté sourde,
� intégration à l’école ordinaire, fin de l’éducation en gestes
� disparition des musées sourds, 
� Les sourds dans les asiles.

� 1940 : stérilisation des femmes sourdes
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L’histoire de la communauté sourde

� L’université sourde de Gallaudet : la renaissance nous vient des Etats-
Unis,

� 1975 - On accepte en France la langue des signes.
��������	��
�� �� Institute Visual Theather

� 1991 - La loi Fabius autorise le choix du bilinguisme 

� 1992 - Emmanuelle Laborit reçoit le Molière pour la pièce « Les enfants 
du silence » .

� 2005 - Reconnaissance officielle de la LSF.
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La Langue des Signes Française…

� Le travail de l’Abbé de l’épée fut d’introduire « le langage des signes 
méthodique »

� Ferdinand Berthier, le Napoléon des sourds :

"qu'importe la surdité de l'oreille quand l'esprit entend ?
La seule surdité, la vraie surdité, la surdité incurable, c'est celle 

de l'intelligence."

� Une langue à part entière,
� Une langue visuelle,
� Elle permet malgré tout une communication identique à la parole.
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La Langue des Signes Française

� Elle a sa grammaire (le temps, la localisation, les pronoms 
personnels, …).

� Elle a son vocabulaire.
� Elle a sa propre syntaxe.
� Elle utilise 5 paramètres pour « signer ».
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…la formation des signes

Les 5 paramètres de la formation des signes 

� Configuration (la forme de la main)
La configuration reprend une partie de la forme de l'objet de l'action.

� Emplacement (sur le corps ou dans l'espace)
L'emplacement de la main représente l'endroit où l'action est effectuée ou un 
endroit générique.

� Orientation de la main
L'orientation de la main, pour certains verbes, combinée ou pas avec la 
direction du mouvement, peut servir à indiquer les rapports agent-patient. 

� Mouvement
Le mouvement de la main représente une action exercée par ou sur l'objet.

� Expression du visage
L'expression faciale exprime le mode du discours (interrogatif, négatif...) ou 
un adverbe de manière, pour indiquer le sens de la phrase.
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Les sourds et le français

� 80% des sourds sont illettrés,

� Un vocabulaire limité,

� Des contres sens,

� L’entendant n’a pas conscience des contres sens possibles 
d’un sourd. D’où de fortes incompréhensions entre eux.

� Résultats : Les sourd sont très méfiants des entendants.
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Leurs difficultés d’écrire

� La Langue des Signes interdite en France suite au congrès de 
Milan en 1880. Les sourds doivent uniquement oraliser. 

� Nouvelle pédagogie non adaptée aux élèves sourds.
� Les sourds doivent entendre et parler.
� Les sourds sont perturbés par changement de l’apprentissage.
� La langue des signes a une syntaxe complètement différente de 

la langue française écrite. 

� Par conséquent, l’écriture devient difficile pour les sourds.



GuideCaro

Le sourd face à la société française…

Une société communicante avec des technologies acce ssibles pour le sourd

� 1970 : le Minitel est une victoire pour le dialogue et le r approchement de la 
communauté sourde.

� Les sourds aiment les technologies et les utilisent  : 

� Internet : email, webcam, Tchat, forum
� Ouverture sur le monde, rompre l’isolement, apprend re, lieu 

d’échange, insertion,
� Combinaison de l’écrit, le graphisme, le visuel,

� Téléphonie portable : SMS, 3G
� Mobilité
� urgence

� Fax 
� Sous-titrage télévisé
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…qui est entendante

…mais des technologies qui handicapent encore les sourds…

� Ces technologies, Internet, mail, forum, Tchat, SMS,  sous-titrage sont 
basées sur l’écrit :

L’exigence de savoir lire et écrire garde toujours sa force

� Leur besoin de communiquer, de s’informer n’est toujours pas satisfait.

� On constate donc que les technologies peuvent augmenter l’exclusion.
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Le sourd et la société française

Toutes les informations sont transmises en français écrit ou orale :
� Incompréhension 
� Difficulté d’intégration

Les sourds n’ont pas confiance en eux. Ils hésitent à aller vers l’entendant :
� Isolement 
� Méfiance

Les entendants ne connaissent pas les sourds :
� Indifférence
� Incompréhension
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Relation sourds  /  entendants

� Relation en générale :

� Relation tendue car l’entendant voit la surdité comme une pathologie et 
non comme une identité. 

� Manque d’adaptation : malentendus,
� Stress quand ils ne se comprennent pas,
� Préjugés des deux cotés,
� Omniprésence du problème de communication.

Accepter la surdité c’est s’ouvrir à un autre monde, un autre mode de 
communication et d’interaction tout aussi enrichissant !
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Le sourd et les mairies des Hauts de Seine

Que se passe-t-il quand le sourd vient
à la mairie ?
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…un sourd vient à la mairie…. 

« Dès que j'entre dans la mairie, il n’y a pas assez de panneaux qui 
m’aident à me diriger. Donc je vais directement à l'accueil, je lui dis que 
je suis sourde. L’hôtesse est coincée et ne sait pas quoi faire. Je lui fais 
un mime en lui demandant un papier blanc et un crayon. Ensuite, elle 
me parle et je lui répète que je suis sourde et qu’il faut qu'elle écrive sur 
la feuille.
Cela prend beaucoup de temps. Je dois toujours lui expliquer... A la fin, 
elle a compris et me dit où se trouve le service que je cherche.

Arrivée à ce service, je dois encore répéter que je suis sourde…feuille 
blanche et un crayon…Je lui demande quelque chose. Elle m'explique 
avec des phrases compliquées. J'ai du mal à comprendre, je suis 
gênée de lui demander de reformuler ses phrases. Je suis obligée de 
lui demander de m'expliquer les mots difficiles. C'est très embêtant. 
Ensuite elle m'explique à l'oral, je lui redemande de réécrire. 

Dès que je sors, je me sens pas bien car je n’ai pas tout compris dû aux 
forts malentendus. Je ne veux plus revenir à la mairie. J’ai perdu ma 
confiance en moi. 
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Le citoyen sourd

� Comment le sourd est-t-il informé de la vie de sa commune ?

� Comment le sourd peut-il voter en toute citoyenneté alors que les tracts et 

programmes sont en grande partie incompréhensibles ?

� Comment le sourd peut comprendre un formulaire administratif et le 

remplir en toute clarté ?

� Comment rentrer en contact avec le sourd ?

� Comment le sourd peut il faire valoir ses droits ?
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La problématique du sourd à la mairie

� Ils ne perçoivent pas correctement les messages,

� L’unique recours au français écrit n'est pas suffisant,

� La complexité linguistique du fait du caractère spécialisé,

� Angoisse issue du manque d’information et de compréhension, 

� Pas identifiés comme handicapés.
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GuideCaro, une entreprise pour les sourds 

� GuideCaro est le premier portail Internet de services pour les 
sourds. 

� GuideCaro offre des services pour faciliter la vie quotidienne des 
sourds :

� GuideCaro est le Centre Relais téléphonique du sourd,
� GuideCaro est le Centre d’Écriture du sourd,
� GuideCaro permet d’accéder à des contenus écrits en 

« français facile ».

GuideCaro a reçu le jeudi 8 juin 2006, le 1er prix du concours 
Autonomic'Innov 2006 à Paris dans la catégorie                 

« Conseils et Services ».
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Le Centre Relais GuideCaro
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La vie quotidienne

� Comment une maman sourde prévient l’école que son enfant est malade ?

� Comment gérer le courrier : administration, assurance, notaire, banque, 
santé, …

� Comment prévenir d’un incident : de l’urgence de santé à la fuite d’eau.

� Comment savoir si l’enfant connaît bien ses leçons et est prêt à réciter leur 
poésie à l’école ? 

� L’image suffit-elle à donner au sourd une perception du monde (ex : les infos 
du 20h) ?



Document confidentiel- reproduction et diffusion interdite Page : 31GuideCaro

Les difficultés d’un sourd

Le film
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GuideCaro et les mairies

GuideCaro propose aussi aux acteurs de la vie économique :

� De les aider à mettre en place une stratégie de 
communication en direction de cette population,

� De les aider à adapter leurs supports de 
communication ( brochures, programmes, site web…) 
pour rendre leurs messages accessibles,

� De s’adresser pertinemment et efficacement à cette 
population.



Document confidentiel- reproduction et diffusion interdite Page : 33GuideCaro

La communication : les éléments de base

� Quelque soit sa langue, son seul repère pour savoir si on lui parle ce sont 
vos lèvres.

� L'expression du visage, le regard, les gestes et l'attitude générale sont pour 
un sourd les éléments importants.

� Utilisation de l’écrit : des règles à adopter.

� Contrairement à l’entendant, le sourd ne va pas être gêné par le bruit, mais 
par le « remue ménage » et les différents mouvements autour de lui qui 
risquent de le déconcentrer.

� N’ayez pas peur de vous adresser à lui.

� Montrez un minimum de patience et de bonne humeur. Rassurez-vous, un 
sourd analyse rapidement à qui il a affaire. Il se trompe rarement.
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Les bons gestes

� Attirer doucement l’attention de la personne sourde avant de lui parler.

� Articuler en face de la personne sourde. 

� Il a besoin de lumière : ne vous placez pas à contre-jour.

� Se placer face-à-face et si possible à la même hauteur.

� Venir la chercher lorsque l’on appelle son nom.

� En communication de groupe, veiller à ce que chacun parle à son tour.

� Si vous devez interrompre la discussion un instant, prévenez la personne 
sourde.
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Les bons gestes

� Utiliser les expressions du visage pour faire passer un message.

� S’il a des difficultés pour vous comprendre, modifiez votre phrase en 
utilisant des synonymes.

� Utiliser des phrases courtes et un vocabulaire simple.
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Les gestes à éviter

� Ne masquez pas votre bouche avec la main. 

� Ne tournez ou ne baissez pas la tête en parlant car la personne sourde 
n’a que vos lèvres pour savoir si vous vous adressez à elle.

� Ne parlez jamais depuis une autre pièce. 

� N’hésitez pas à répéter l’information car le sourd n’ose souvent pas 
dire qu’il n’a pas compris. 

� Évitez de "marmonner" pour vous-même, il fera de gros efforts pour 
vous comprendre, inutilement. 

� Parlez normalement sans crier. Quand on crie, le visage a une 
expression agressive. 
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Surdicécité : Les Sourds aveugles

� Celui qui ne voit pas et qui n’entend pas,

� Besoin d’un accompagnement individuel pour traduire tout 
en LSF,

� Il communique en LSF, lit à l’aide du braille,

� Pour comprendre et écouter, l’accompagnateur parle en 
LSF avec les mains du sourd aveugle. 

� Les enfants suivent une scolarité spécifique dans les 
établissements pour sourds et aveugles comme à Poitiers.
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Informations utiles

� Liste des interprètes en LSF en Île de France

CPSAS SERAC 
254 rue St Jacques 26/28 avenue de la République
75005 Paris 93170 Bagnolet (3è étage)
Tel : 01.53.73.14.22 Tel : 01.48.97.85.10

ARIS  SIBILS
90 rue Barrault 7 bis rue Charles VII
75013 Paris 94130 Nogent-sur-Marne
Tel : 01.43.13.15.90 Tel : 01.43.24.67.75

SILS Sarl 2 Mains
8 bd Poissonnière 25 rue Marie-Gausson
75009 Paris 94350 Villiers-sur-Marne
Tél : 01.47.70.84.52 Fax : 01.49.41 02 99
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Informations utiles

� Pôle de santé pour les sourds  
Groupe hospitalier Pitié-Salpétrière
Service de Médecine Interne du Pr. HERSON 
47/83 bd de l’Hôpital 75013 Paris 
Tel : 01 42 16 14 70 - Fax : 01 42 16 14 71 SMS : 06 33 08 13 12
Courriel : accueil.sourds@psl.aphp.fr

� Permanence juridique pour les sourds et malentendan ts, à la mairie de Paris 9ème
6 rue Drouot, Porte C - 75009 Paris 
Tél : 01 71 37 76 57 
Courriel : droit.sourds@paris.fr

� Emploi pour les sourds
Permanence Emploi - Mairie du 9ème
Accueil en LSF
6, rue Drouot - 75009 Paris
Tel : 01.71.37.76.56
Courriel : emploi.sourds@paris.fr

� CAF (Caisses d’Allocations Familiales)
Accueil en LSF ( Le 2ème jeudi de chaque mois de 9h à 12h) 
Unité de Gestion de la 3è C.A
70-89, rue Paul Lescop
92023 Nanterre Cedex 
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Informations utiles

� Auto école pour les sourds
Auto Ecole – ARIS 
90, rue Barrault 
75013 Paris
Tel : 01.53.16.18.10

� Culture / Loisirs 
ACTIS (Art, Culture et Tourisme Internationaux des Sourds)
77, rue Dunois 
75013 Paris 
Tel / Fax : 01.45.86.31.75

IVT (International Visual Théâtre)
7, cité Chaptal
75009 Paris
Tel : 01.53.16.18.10

� Livres et DVD qui parlent de la surdité : www.sourdcom.fr

� L’Alphabet des sourds
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L’alphabet des sourds 
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« Ce ne sont pas les sourds qui sont des 
handicapés mais c’est la société qui en fait 
des handicapés »

Mme Gillot, secrétaire d’État à la santé 1998


